AL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
DE LA ENTIDAD BANCARIA

En ,a de de 202__.
Don/Dfia. , con DNI N.° , con domicilio
efectos de notificaciones en , Yy correo
electronico , comparece ante este Servicio y de la mejor forma
procede a:
EXPONER
Unica.- Que tengo contratado con esta entidad una tarjeta con nimero

Y por ese motivo, SOLICITO

Unica.- Que se me entregue o envie al domicilio o correo electronico expuesto:

A) Copia del contrato original, debidamente firmado por el solicitante.

B) Extracto historico de movimientos de la tarjeta desde el inicio del contrato hasta el
mismo dia de la solicitud.

C) Que me envien de forma desglosada, en un documento Unico todo lo referente a los
aspectos de:

- Aplicacion de intereses. Especifiquen el porcentaje que aplican.

- Comision por reclamacion de recibo vencido.

- Cuota por recibo devuelto

- Recargo de mora. Especifiquen el porcentaje que estan aplicando en el interés de
demora.

Entiéndase que deseo que dicha documentacion me sea remitida desde el inicio de mi relacién
contractual con esa entidad, amparandome en distintas resoluciones del propio servicio de
reclamaciones del Banco de Espafia, asi como de sentencias del Tribunal Supremo (sentencias
numero 277/2006, de 24 de marzo, y numero 1046/2001, de 14 noviembre).

Fdo.




